Уважаемые коллеги!

Рад предложить вашему вниманию семинар по супервизии, в ходе которого мы обратимся к внутренним ресурсам (для прояснения и достижения своих целей) и к особенностям построения консультативного (терапевтического) взаимодействия. Участники смогут определить границы помощи при обращении по телефону и обрести большую уверенность в своей профессиональной деятельности.

Семинар разбит на две части и предусматривает две возможности: анализ своей консультативной работы – супервизия случая и анализ своей супервизорской работы – обратная связь на то, как специалист оказывает помощь своим коллегам.

Чтобы получить максимально возможную пользу, я прошу вас заранее подготовиться и для этого предлагаю следующую форму. Прошу вас рассматривать ее как одну из возможностей.  
ПЛАН ОПИСАНИЯ СЛУЧАЯ
(подготовка к супервизорской сессии)

1. Кратко опишите случай

· Когда это было?

· Сколько времени длилась сессия?

· Каков первичный запрос клиента(ки)?

· Как менялся запрос на протяжении беседы?

· К какому запросу на работу Вы пришли?

2. Каким Вам представлялось эмоциональное состояние клиента(ки)

· Опишите его(ее) реакции.

· Как Вам кажется, что происходило с клиентом(кой) и как менялось его(ее) состояние в течение беседы?

3. Что происходило с Вами во время сессии

· Опишите свои реакции и их динамику во время сессии и после.

4. Как, по Вашему мнению, связано то, что происходило с Вами и то, что происходило с клиентом(кой)?

5. Что для Вас было сложным и непонятным? Как Вам кажется, с чем это связано?

6. Подумайте о том, почему Вы выбрали именно этот случай? Напишите об этом. 

( Институт психотерапии и консультирования «Гармония» (г.С-Пб)

Уважаемые коллеги, прошу вас передать эту информацию тем, кто в ней может быть заинтересован (в соседние службы), и переслать мне заполненную анкету. 

АНКЕТА УЧАСТНИКА
Фамилия, имя, отчество .................................................................................………………

Место работы ..............................................................................................…………………

Должность .....................................................Ученая степень, звание ................................

Телефон: ......................………...   

   e-mail .....................……………
Профессиональная подготовка, опыт супервизии (участия, подготовки, проведения) 

Опыт работы в службе ТЭПП 

Сфера профессиональных интересов

Ваши цели, задачи на семинар

Что-то еще, что Вы считаете важным сообщить о себе в связи с предстоящей работой

Анкеты участников принимает Юрий Ионов до 30 сентября 2009г. e-mail: ionov-ya@yandex.ru
Контактный телефон: 8-952-862-15-17 (от 10.00 – 20.00 час. по московскому времени); необходимые разъяснения посредством эл. почты.
До встречи, Ваш Юрий Ионов

Российская Ассоциация Телефонной Экстренной Психологической Помощи
Супервизорство – совершенствование профессиональной компетентности

Ведущий семинара – Ионов Юрий Анатольевич, 

психолог, региональный тренер, вице-президент РАТЭПП

Семинар адресован двум категориям специалистов:

· телефонным консультантам, желающим исследовать свой профессиональный опыт в безопасном супервизорском пространстве (супервизуемые) – до обеда; 

· специалистам, занимающимся супервизией и настроенным на повышение своего профессионального мастерства (супервизоры) – после обеда.

Супервизорское пространство – это специально организованное поле экспериментирования, где в атмосфере безопасности и поддержки консультант может творчески исследовать те самые процессы, участником которых он является в своей консультативной работе. 
Супервизия направлена на помощь консультанту в разрешении трудностей, возникающих в работе с клиентами, наряду с этим супервидение помогает ему более глубоко раскрыть свои сильные стороны. 
Также супервизорство – эффективное средство профессиональной психогигиены и психопрофилактики, позволяющее соприкоснуться с личным пространством, вплетенным в ткань профессионального взаимодействия и обозначить его границы.

Цель семинара-тренинга – разрешение трудностей, психогигиена, совершенствование в супервизорской работе, как важнейшей форме профессиональной взаимопомощи, требующей специальных знаний, навыков и опыта.

В программе семинара:

· Первая часть - разбор случаев из практики консультирования.

· Вторая часть – акценты супервизии, фокусы супервизии, супервизорские вмешательства, методы супервизии (ролевая игра, активное супервидение, Миланская модель, подход Б.Хеллингера, Балинтовская сессия)

Участники супервизорской группы смогут:
· познакомиться с принципами организации супервизорской помощи

· сформировать представление о структуре и основных этапах супервизорской сессии

· соприкоснуться со своими чувствами и побыть с ними

· проанализировать свои затруднения, возникающие в работе с клиентами и коллегами

· более полно осознать свое профессиональное поведение и этические ценности

· приобрести и расширить опыт проведения супервизорских сессий

· познакомиться с различными формами, видами и подходами супервизорской работы

· обрести большую уверенность в своей профессиональной деятельности и сделать очередной шаг на пути интеграции индивидуального стиля телефонного и супервизорского консультирования…
Семинар включает в себя групповые обсуждения, работу в малых группах и парах, моделирование и анализ рабочих ситуаций.

Количество участников супервизорской группы – до 20 человек. 

Членам РАТЭПП, уплатившим членские взносы, предоставляется право первоочередного включения в число участников.
Контактный телефон: 8-952-862-15-17 (от 10.00 – 20.00 час. по московскому времени); необходимые разъяснения посредством эл. почты - e-mail: ionov-ya@yandex.ru
Резюме
Ионов Юрий Анатольевич, 1965 г. рождения.

Психолог, вице-президент РАТЭПП.
Краткая профессиональная биография: 

В настоящее время – частный семейный психолог, педагог-психолог ГОУ СПО «Туапсинский социально-педагогический колледж»; 

до июля 2004г. руководитель Телефона Доверия отделения психолого-педагогической помощи «Катарсис» Муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» города Когалым ХМАО; 

с 2002г. вице-президент РАТЭПП

с 2001-04г. – председатель Югорского отделения РАТЭПП; 

с 1996г. – супервизор, тренер консультантов ТЭПП; 

с 1994г. – практикующий психолог-консультант, консультант ТЭПП; 

1994-98гг. – заведующий городской социально-психологической службой «Катарсис»;

1991-94г. педагог-психолог в МОУ.

Проводил:

секции в рамках конференций РАТЭПП:

· 1999г. – «Трудные случаи в практике ТД: помощь людям, пережившим теракты» (г.Щелково),

· 2000-01гг. – «Аспекты эриксонианской терапии» (города Санкт-Петербург и Владимир);

· 2004г. – «Подход Б. Хеллингера. Метод системных расстановок в качестве супервизии телефонных консультантов» (г. Чебоксары)

ворк-шоп в рамках Летней Школы РАТЭПП в г.Туапсе:

· 2001г. – «Экзистенциальное измерение Телефон Доверия»,

· 2002г. – «Супервизорство в телефонной помощи»,

· 2007г., 2009г. – «Подход Б. Хеллингера. Метод системных расстановок в качестве супервизии телефонных консультантов»;

3-х дневные выездные семинары: 

· в городах Лангепас, Нягань: «Вопросы телефонной помощи» в 2001-2002гг.

· в г. Владимир «Аспекты эриксонианской терапии» в 2002г.

· в г. Казань «Супервизорство в телефонной помощи» в 2002г.

· в г. Оренбург «Вопросы телефонной помощи» в 2005г.

программу подготовки телефонных консультантов «Школа телефонного диалога» (220а/ч): 1996-2003гг. – ежегодно в г. Когалым.

Спецкурс «Телефонная экстренная психологическая помощь» СФ московского городского педагогического университета (60а/ч). 2004-06гг.
Организовал ряд городских 1994-97гг. и окружных семинаров 2001-03гг.

Публикации: 

· стенограмма секции – Материалы конференции РАТЭПП «Проблемы деятельности ТД и пути их решения» 1999г., 

· газета «Школьный психолог» №8 2001г. «Профессия – присутствие» (в соавторстве с Е.Т. Барчина) и «Доверие Когалыма»,

· сборник методических материалов «Из опыта работы ТД г. Когалым ХМАО» 2001г.

· «Мониторинг развития служб Телефон Доверия на территории ХМАО» сборник методических материалов «Вопросы оказания социальных услуг молодежи» 2002г. КМП ХМАО, ЮО РАТЭПП.

Подготовка, опыт и сфера профессиональных интересов: телефонное консультирование, кризисная терапия, работа с ПТСР, эриксоновская терапия, NLP, семейное консультирование (системный подход), терапия по Б. Хеллингеру, сопровождение в освобождении от зависимости, супервизия, тренинг: подготовка консультантов ТЭПП, супервизорство.







